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HY LAP - THUY SI

ATHENS - SANTORINI - ZURICH - LUCENRE - INTERLAKEN -

GRINDELWALD - JUNGFRAUJOCH - BERN - GENEVA
Thoi gian: 10 Ngay 09 Pém
Duw kién khéi hanh: 11/10/2025
NHUNG PIEM NOI BAT CUA CHUONG TRINH
> Pén than Zeus - duoc xem la biéu twong cua thanh phd Athens va 1a mét trong nhiing ngdi dén vi dai
nhat lich sir ¢ dai.
> Lang Oia — Ng6i lang dep nhu tranh v& cia Hy Lap.

> Lang Fira - Fira néi tiéng véi nhitng ngdi nha truyén théng dugc xay dung trén vach nai.

> Bién Pé, Bién cat den Kamari - Nhiing bai bién dep nhat & Santorini.

> Zurich - Thanh phé khéng chi giau vé mat tai chinh ma con tri phd vé vin hoéa, lich st véi vé dep ¢b
Kinh.

> Lucerne — Thanh phé mong mo bén day nai Alps.

> Interlaken — Thi tran duoc thién nhién ban tang vé dep nhu tranh v&.

> Jungfraujoch - Néc nha huyén thoai ciia Chau Au.

> Phé cb Bern - Bugc c¢ng nhan I1a Di san Vin héa Thé gisi caa UNESCO vao ndm 1983.
> Lang Yvoire - Ngbi lang c6 dep nhit nudc Phap.

> Geneva - Thanh phé binh yén nhat thé gigi.
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CHUONG TRINH CHI TIET
NGAY 1: TP HO CHI MINH - ATHENS (HY LAP) An trén may bay

Quy khéch tap trung tai San bay Qudc té Tan Son Nhat, lam tha tuc dap chuyén bay di Athens (Hy lap).
Quy khéach sur dung dich vu trén may bay.
Nghi dém trén may bay

NGAY 2: ATHENS Trua  Toi

Dén San bay Athens, Quy khéach 1am thu tuc va khai hanh tham quan :

>  Dén than Zeus - dugc xem la biéu twong cua thanh phd Athens va 1a mét trong nhiing ngoi dén vi
dai nhat lich sir ¢6 dai. Tir ngdi dén nay, Quy khach c6 thé phong tim mit va chiém ngudng toan canh
Pén Parthenon — ngéi dén linh thiéng nhat tho nir than Athena.

> Thanh phong thi Acropolis - Vi nhitng phé tich c6 dai tir thé ky thir 5 dén thé ky thir 12 TCN, noi
day trung bay hon 4.000 cd vat va tang trén cung duoc thiét ké gibng Dén Parthenon, thanh phong thu
Acropolis duoc UNESCO c¢6ng nhan | Di san vin hoa thé gidi.

Nghi dém tai Athens

NGAY 3: ATHENS - SANTORINI Sang Trua  Toi

Quy khéach dung bira sdng va lam thu tuc tra phong. Sau do, xe dua Quy khach khai hanh ra san bay lam thu
tuc dap chuyén bay dén Santorini - vién ngoc l6n nhat caa ving bién Aegean cuing triét ly nhan sinh cong
hudng va tuong hd giita thién nhién va con nguoi.
Pén Santorini, Quy khach vé khach san nhan phong nghi ngoi, ty do tham quan kham pha Santorini.

Nghi dém tai Santorini
**Lwu y: Chirong trinh cé thé thay doi tuy thugc vao chuyén bay tir Athens dén Santorini.

NGAY 4: SANTORINI Sang Trwa  Toi

Quy khéach dung bira sang tai khach san va khai hanh tham quan:
>  Lang Fira — Tha phu cua Santorini, ndi tiéng véi nhitng ngdi nha truyén thong duoc xay dung trén
véach nui, véi nhitng mai vom tring va xanh duong dic trung. Diéu nay tao nén mot khung canh cb
kinh va lang man.
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»  Lang Ola —Ngo6i lang dep nhu tranh v& ctia Hy Lap Canh quan cua lang Oia tao cam giac nhu dang
lac gitra thién dudng c6 tich, vai nhitng ngdi nha nhé xinh nam trén doi dwgc son mau tring tinh. Duy
chi c6 ndc nha va cira s6 c6 mau xanh duong mang dén sy két ndi day 4n twong voi bién khoi va ca
mau co cua Hy Lap.

Nghi dém tai Santorini

NGAY 5: SANTORINI — ZURICH sang Trua T

Quy khach dung diém tam sang va lam thu tuc tra phong. Sau d6, Quy khach khai hanh tham quan:
>  Bién Dé - 1a ving bién doc dao voi bo cat trai dai, ¢6 nhu ruou vang, noi ddy s& mang dén cho du
khéch nhitng trai nghiém v6 ciing dang nhé. DU cho béi bién c6 mau gi thi nudc bién noi day van
lubn Mot mau xanh ngat, trong Vit nhu ngoc sa phire.
> Bién cat den Kamari - nam ¢ phia Nam ciia dao, bai bién nay néi tiéng véi lan nuée trong xanh, cat
den kéo dai hon 1,6 km, va nhiing tang da 16n tén goi Mesa Vouno. Dén day ban s& hiéu vi sao bai
bién nay dugc xem la mot trong nhitng bai bién dep hat hon nhat & Hy Lap.
Dén gio, xe dua Quy khéach khoi hanh ra san bay, 1am tha tuc cho chuyén bay khéi hanh di Zurich - Thanh
phd khong chi giau vé mat tai chinh ma con trii phl vé van hoa, lich st voi vé dep ¢6 kinh, mang kién trdc,
nghé thuat trung c6 day mau sac.
Nghi dém tai Zurich
** L y: Chuong trinh cé thé thay doi tuy thuge vao chuyén bay tir Santorini dén Zurich.

NGAY 6: ZURICH - LUCERNE sang Trua T

Quy khach dung diém tam sang va lam tha tuc tra phong. Sau d6, Quy khach khoi hanh tham quan:
>  City Hall - Toa thi chinh Zurich, dugc xay nhiam thay thé toa thi chinh cii duoc xay tir thé ki 14.
Ttr ciu Munsterbrucke, du khach s& c6 mot tim nhin dep hudng vé phia Nam cta quang trudng thanh
phé, tir d6 nhan ra réng toa nha nay nhu dugc xay dyng ngay trén mat nudc. Pén tham toa thi chinh,
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du khach s& duoc chiém ngudng kién trac chau Au hai hoa dic trung, khién tong thé toa nha hién 1én
nhu mot tac phém nghé thuat.
> Nha tho 16m Grossminster - nim bén by séng Limmat ldng man - La mot trong ba nha thy noi
tiéng nhét & Zurich, duogc thiét ké xay dung theo phong cach Romanesque.
>  Nha tho Fraumunster - v6i cac 6 ctra s6 kinh mau, mot s6 cao dén 9 mét, ciing nhu cc birc bich
hoa cua ngh¢ si Paul Bodmer chi danh riéng cho phu nit. Va day cling chinh la nha thd danh riéng cho
nhirng nguoi phu nir tai Thuy Si, Fraumunster dugc xay dung nam 853 bdi nha Vua Louis, noi day
dugc dung lam noi tho phung cong chia Hildegarde — con gai duc vua.
Quy khéach khoi hanh di Lucerne — Thanh phé mong mo bén diy nui Alps, noi dugc xem la mot trong nhiing
thanh phd dep nhat thé giGi véi nhiéu thang canh dic sic cua Thuy Si.
>  Cau Chapel - nam tai trung tdm Lucerne va dugc xem la biéu twong caa thanh phé trung ¢ nay, la
mot kiét tac véi kién tric bang gd va mai che dic trung. Day 1a ciy ciu ¢6 mai che c6 nhat Chau Au,
véi ngudn gdc tir tan thé ky 14, ndi lién hai bo Phd C6 va Khu phé Méi cia thanh phé.
> Ho Lucerne - mot trong bn hd nuéc 16n va dep nhat cua Thuy Si. Quy khach c6 thé tha hon bén bo
hd tho mong, c6 thé ngam nhin dan thién nga dang thoa sirc nd dua trén mit ho.
»  Mua sim Socola va dong hd Thuy Si.
Ngoai ra, néu cé thoi gian, Quy khach con cd dip tham quan va chiém ngudng Titlis - dinh ndi cao nhat & mién
trung Thuy ST, quanh ndm dwoc pha tuyét mot mau tring xoa - Vé dep quyén rii, canh quan hung vi cua thién
nhién khién bat ctr ai lan dau dén day ciing phai say 10ng. Gitta khdng gian ndi tuyét chap ching c6 khéi da
tréng gidng duc Phat dang ngdi nhap dinh, ngay ca khi 1én dinh ndi vao gitta mua he, hoi lanh van bao phu
xung quanh (Chi phi te tac).

Nghi dém tai Lucene

LUCERNE - INTERLAKEN - GRINDELWALD -
JUNGFRAUJOCH - BERN

Quy khach dung diém tam sang, 1am tha tuc tra phong, khoi hanh dén Interlaken — Thi trin duoc thién nhién
ban tang vé dep nhu tranh v&, vay quanh boi diy nai hung vi dén dang yéu va hai hd nudc tuyét dep.

Quy khéach tham quan Hé Brienz - Mét trong nhiing hd nuée dep nhit cia dit nuéc Thuy Sy, noi da “dén guc”
bao trai tim cua khan gia trong bd phim “Ha canh noi anh”.

Quy khéach tiép tuc dén véi Thi Tran Grindelwald - dugc tao nén tir nhitng doi thao nguyén xanh mudt mat,
nhiing ngdi nha nho xinh lap 16 dudi chan ndi va nhitg dan bo, dan clru nhan nha tan bo trén dong co dé co
co hoi trai nghiém tuyét voi trén dinh Jungfraujoch - Néc nha huyén thoai cia Chau Au (Pd bao gom phi cap
treo + xe l#a).

NGAY 7:

Sang Trwa  Toi
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Tiép tuc hanh trinh, Quy khach khoi hanh di Bern — Thanh phé tha d6 lich sir ciia Thuy Si. Véi kién tric cb
dién vo cing an tuong, thanh phd Bern da dugc UNESCO cong nhan 12 di san thé gidi, 1a diém dén thu hat du
khéch bai sy pha tron cta van hoa, lich st va canh quan thién nhién tuyét voi.

Nghi dém tai Bern

NGAY 8: BERN - LANG YVOIRE - GENEVA Sang Trwa  Toi

Quy khach dung diém tam sang, lam thi tuc tra phong, khai hanh tham quan:
> Old Town of Bern — Phé ¢6 Bern da dugc cdng nhan 1a Di san Vian hoéa Thé gisi caa UNESCO vao
nam 1983 vi trung tdm thanh phé thoi Trung co dugc bao ton rét tét.
>  Thap Zytglogge - dira con cung ciia thanh phd - mot diém nhan lich sir va 1a mot trong nhiing 'diém
hen' dugc yéu thich nhat. Bong hd cia Bern & mot thé gidi khac trong ngéi nha cii ky, op ep, gidng
nhu gac xép bi che khuét va c6 cira s6 16n mé ra thanh phé dé c¢é géc nhin gan hon va doc déo hon.
Quy khach khai hanh tham quan lang Yvoire - ngbi lang co dep nhat nuéc Phép, véi hon 700 nam tudi nam
bén canh ho Geneve, bién gigi gitta Thuy Si va Phap. Kién tric va khong gian cta ngoi lang nay mang dén nét
binh yén va c6 kinh. Nhitng ngoi nha tudng d4 vitng chac, nhitng cira s6 gd mang mau thoi gian doc hai bén
con dudng lat d cudi. Xa xa 1a nhitng con thuyén nhé dong dwra theo song, nha tho va lau dai ding sing siing
bén bd hd. Ngdi trén chiéc ghé gd ven dudng va ngam canh non nudc hitu tinh, ban s& cam nhan duoc sau sic
nhip séng cham rai caa ngdi lang Phap co.
Tiép tuc hanh trinh, Quy khach khai hanh di Geneva - thanh phd binh yén nhat thé gisi, qué huong ctia nhitng
hiép dinh.

Nghi dém tai Geneva
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NGAY 9: GENEVA - TP HO CHI MINH Sang Trwa Toi MB

Quy khéach lam tha tuc tra phong, khoi hanh tham quan:
> Ho Geneva - HO ¢6 hinh dang giong nhu trang ludi liém hay hinh dau phay, duoc hinh thanh tir séng
bang Rhone dang rat xudng, hep lai tai khu vuc quanh Yvoire trén bd phia nam, vi thé c6 thé chia ra
thanh Grand-Lac (hd 16n) & phia dong va Petit-Lac (hd nho) & phia tay.
> Dai phun nwéc nhan tao cao nhit thé giéi — mot trong nhirng biéu tuong cua Geneva, dai phun
nudc ndy c6 thé phun cao khoang 100m, nhung khi gap thoi tiét thuan loi, gio ém, do cao téi da cua
cot nude c6 thé lén dén 150m
>  Quang trwong hdi chir thap dé caa lién higp quoc.
Dén gio, xe dua Quy khach khai hanh ra san bay 1am thi tuc cho chuyén bay khai hanh vé Viét Nam. Quy
khéch str dung dich vu trén may bay.
Nghi dém trén may bay

NGAY 10: TP HO CHI MINH An trén may bay

Dén San bay Quéc té Tan Son Nhat, Quy khach 1am thu tuc nhap canh va lay hanh ly, HDV chao tam biét
va hen gap lai Quy khach ¢ nhiing chuyén di tiép theo
“*Lyey p: Lich trinh c6 thé thay déi tly theo tinh hinh thuec té, nhung vin dam béo diém tham quan

BANG GIA TOUR (VNDP/KHACH)

LICH KHG1 HANH 2025 NGUOI LON WSS EMBE
: (Ttr 11 tudi tro 1én) (T 02 — dudi 11 tudi) (Dudi 02 tudi)
129.900.000
11/10 114.900.000
119.900.000

TRE EM NGU CHUNG KEM VOINGUOI LON
(Mgt cap vo chong chi di kém 01 tré nho, tré thir 02 phai déng tién thanh nguwoi l6n).

Phu thu phong don: 19.500.000 vnd/Khach/Tron tour
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GIA TOUR BAO GOM:

v Vé may bay ching quéc té khir hoi.

v" Xe dua don tham quan.

v’ Thué, phu phi xang dau, phi an ninh, phi san bay phi truong 2 nuéc.

v Khach san 3 - 4 sao day du tién nghi, tiéu chuan phong doi. Trong truong hop can thiét vi Iy do gigi tinh, phong
ba s& dugc b tri.

v' Bira an theo chuong trinh.

v Huéng dan vién tir Viét Nam theo doan sudt tuyén.

v Quatang cua Cong ty

v Bao hiém du lich quéc té véi mire dén bu tdi da 2.350.000.000 VND/ truong hop.

(Poi véi hanh khach tir 70 — dui 85 tudi, Bao hiém du lich quéc té véi mike den ba téi da 1.000.000.000 VND/ truong
hop, va chi &p dung cho bdo hiém tai nan du lich. Péi véi hanh khach trén 85 tusi, khéng mua dwoc bao hiém du lich.
Pai véi khach hang mua land tour, vui long lién hé nhdn vién tur van).

GIA TOUR KHONG BAO GOM:

x  Ho chiéu con han trén 06 thang.

x Chi phi ca nhan, hanh ly qua cudc va cac chi phi phat sinh ngoai chuong trinh.

x  Phi Visa (Néu khach bi tir chdi Visa, Phi khéng hoan lai 1a 4.500.000 VND/khéch).

x Phy phi phong don 19.500.000 VND/Khach/Tron tour (trwong hop khach ding ky di 1é 1 minh, néu doan khoi
hanh c6 2 - 3 khach Ié Nam hoac 2 - 3 khach 1é N ching t6i sé linh dong ghép vao thanh 1 phong 2 — 3 khach,
trong trudng hop khdng c6 khach 1é nao khac dé ghép véi quy khach, quy khach vui long déng phi phong don).

x Tién TIP cho huéng dan vién va tai xé dia phwong: 2.500.000 VVND/ Khach/Troen tour

x  Chi phi doi ngay vé, doi hanh trinh vé (d6i chang), nang hang vé méy bay.

PIEU KIEN PE PUOQC HUONG CHINH SACH KHUYEN MAI
v Dobng tién tour tron goi bao gom Tour + Visa + T1Ps = 126.900.000 VND/ khach.
(Tré em tir 02 - dudi 12 tudi: 121.900.000 VND, dudi 02 tudi: 18.565.000 VND)
v Khach chua c6 visa Schengen hoic khong duoc mién visa.
v Dbi véi khach di c6 hodc duge mién visa vui 1ong dong s tien Tour + TIPs = 122.400.000 VND
(Tré em tir 02 - dudi 12 tudi: 117.400.000 VND, duéi 02 tudi: 15.065.000 VND).
Quy khach vui 1ong dong da tién tron goi tai Viét Nam trudc khi tour khéi hanh it nhat 10 ngay (Khong tinh ngay
&, tét va Tha 7, cha nhat). Sau thoi gian trén, néu cong ty chwa nhan duoc thanh toén, dich vu s& tu dong bi huy
ma khéng can théng bao trude va ddng nghia véi viéc Quy khach don phwong hay tour.

QUY TRINH DANG KY VA THUC HIEN
Quy khéach vui long dem theo Passport (ban chinh), va dong coc 50.000.000 VND/ Khach khi dang ky tour.
Dong phan tour con lai trude khai hanh it nhat 10 ngay 1am viéc (Khong tinh ngay 18, tét va Thir 7, chii nhat).
Cung cip hd so xin visa trudc ngay khai hanh it nhat 50 ngay.
Cong ty s& huong dan tha tuc xin visa, cach dién cac mau don visa, dang ky ngay nop hd so, khach hang phai ¢6
mit dé nop ho so va mang theo hd so bang gbc dé ddi chiéu.

ASENENEN
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HINH THUC THANH TOAN
v Tién mat: c6 phiéu thu va moc do cua cong ty.
v Chuyén khoan: Tai khoan cong ty
Moi hinh thirc thanh toan khac khong dugc chap thuan, khi co su ¢ phat sinh cong ty s& hoan toan khong
chiu tradch nhiém.

DIEU KIEN HUY TOUR

v’ Vi day la chuong trinh du lich trong “Trang thi binh thuong méi” nén khong dwoc phép hay/chuyén hozc doi
ngay tour. Quy khéch chiu phat Toan b sé tién tour da dong néu huy/chuyén hoic doi ngay tour.

v Huy tour truéce 10 ngdy khoi hanh (Khong tinh ngay L&, Tét va Tha 7, Chu nhat) hozc sau khi c6 két qua dau visa
méat 100% gi4 tri tour (diéu Kién nao dén trudc s& duge wu tién ap dung).

v Déi voi nhitng trudng hop khach di cing nhom (tir 2 khach trg 1én), khach nao dau/cd sin Visa nhung khong tham
gia chuyén di voi bat ki Ii do gi, s& coi nhu huy tour va &p dung theo diéu kién hay tour.

v’ Trong trudng hop khong thé tham du duoc tour, quy khach vui 10ng mang Bién ban ding ky tour & bién lai dong

tién dén van phong Cong ty dé 1am thu tuc hay/chuyén tour. Phai thong bao cho Cong ty bang vin ban hoic email
(khdng giai quyét cac truong hop lién hé chuyén/hity tour qua dién thoai).
**Lipy y: Bén canh viéc khach hang huy tour sé duea vao cde diéu kién hiiy phat nhir trén. Bong thoi, doi véi nhing
khdch di cé visa Chdau Au xin visa theo doan cua Cong ty, chlng tdi sé giiz hé chiéu cho dén khi thoi han visa
Chau Au két thic, hét hiéu luc diroc phép nhdp canh va sé thong béo véi LSQ/PSQ (noi cdp visa) dé dong dau
méc “Cancel — iy’ visa ciia khach. Vi ching tdi chiu trach nhiém trong viéc nhdp canh va xudt canh Chau Au
cua quy khach.

GHI CHU

v Quy khach vui long xem ky chuong trinh, gia tour, phan bao gom va khong bao gom dugc liét ké chi tiét trong
chuong trinh.

v Dbi véi nhitng truong hop hd so khong duoc nop tai trung tam tiép nhan hd so Tp. HO Chi Minh, Quy khéch vui
Iong chiu toan bo chi phi di lai sau khi cong ty chiing ti hoan tat ho so va 14y lai lich hen dé nop hd so tai Ha Noi.
Trudng hop Quy khach khong dong Y, vui 1ong chiu phi phat 50,000,000 VND/ khéch.

v Trudng hop doan khong dii 15 khéach khoi hanh (15 khach di va vé theo hanh trinh tour), Cong ty c6 quyén thay
dbi, doi tour sang ngay khai hanh gan nhat. Néu khach hang khong sap xép duoc cong viéc dé tham gia tour ké
tiép, ching t6i s& hoan tra lai tién coc tour/tién tour sau khi da trir di 18 phi xin visa cua cac khach ma khdng chiu
thém bat ky chi phi va trach nhiém nao (Thu tuc tra Visa cua quy khéch vui 1ong xem phan luu ¥).

v Déi véi nhitng khach hang chi mua Land tour (tic dich v mit dét tai nuéc mudn dén), Cong ty s& khéng khuyén
khich khach hang tu mua/xuat vé may bay khi chwa cé sy xac nhan tour chac chan khai hanh tir Cong ty. Ching
t6i khdng chiu trach nhiém vé chi phi chuyén di: khach san mua thém, vé méy bay, visa... ciia khéach hang néu tour
khong khai hanh.

v Dai Str Quan & Tong Lanh Sy Quén khdi Schengen yéu cau cac duong don xin visa du lich theo doan phai trinh
dién lai ho chiéu ban géc sau khi két thic tour. Vi vay khéch hang vui 1ong guri lai H6 chiéu gbc cho Huéng Dan
Vién — Truong doan ngay vé dé trinh dién cho DSQ/LSQ (cap visa). Chlng tdi s& hoan tra lai ho chiéu gdc sau
khi da trinh dién xong (khoang 03 ngay lam viéc).

v Quy khach mang qudc tich nuéc ngoai hoic 1a Viét kidu phai cé visa roi mang theo ltc di tour.

v Quy khach mang qudc tich nuéc ngoai c6 visa tai nhap Viét Nam 01 lan, phai lam visa tai nhap VN dé nhap canh
vao VN lan tiép theo.
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Quy khach mang 2 Quéc tich hodc Travel document (chua nhap qudc tich) vui 16ng théng bao voi nhan vién béan
tour ngay thoi diém ding ky tour va nop ban géc kém cac gidy to co lién quan (néu co).

Quy khach chi mang thé xanh (thé tam tr( tai nuéc ngoai) va khong con ho chiéu VN con hiéu luc thi khdng du
lich sang nudc thtr ba dugc.

Truong hop tré em di v6i ngudi nha (khong phai B6 Me) phai nop kém gidy uy quyén dugc chinh quyén dia
phuong xac nhan (do B4 Me uy quyén dét di tour).

Déi voi khach hang tir 70 tudi — dén 79 tudi: yéu cau ky cam két suc khoe vai Cong ty & gidy kham suc khoe dé
di du lich nudc ngoai do béc si cap. Cong ty khuyén khich déng thém phi bao hiém cao cap tly theo tour. Bat ctr
su ¢6 ndo xay ra trén tour, Cong ty s& khdng chiu trach nhiém.

Khong nhan khach hang tir 80 tudi tré 1én & khach hang mang thai tir thang thi 5 tra 1én. Khach hang mang thai
vui long thong bao ngay khi ding ky tour dé dugce tu van.

Tuy theo hd so s& yéu cau ky quy cho Cong ty tir 300.000.000 VND/khach tré 1én. Khi di tour v&, Cng ty s& hoan
tra lai cho khach. ..

Sau khi Cong ty thong bao ky quy ma quy khéach khong ky quy (du da dau visa) dong nghia khach chua hoan tat
thiz tuc thanh toan va duoc coi la tu hiy tour. Quy khéch s& khong dwoc tham gia chuyén di va cong ty s& ap dung
murc phat theo quy dinh muc huy vé.

Déi voi Bao hiém du lich quéc té: s& duoc &p dung theo Quy tic bao hiém cong ty ¢ mua cho khach hang. Cong
ty s& c6 nhiém vu cung cp hd so bao hiém da mua dé khach cé thé 1am viéc tryuc tiép véi bao hiém (Hotline 1900
6486), va Cong ty hoan toan khdng chiu trach nhiém véi nhitng phat sinh lién quan dén bao hiém ciia Quy khéach.
Ddng thai, cong ty s& dugc midn trir trach nhiém ddi véi nhitng van dé lién quan dén suc khoe cua khach trong
sudt qué trinh tham quan, luu tra.

Cong ty c6 quyén thay di hang hang khdng vao gid chét tiy thudc vao cac hang hang khdng, thoi tiét. ..

Gio bay c6 thé thay d6i ma khong thong bao truéc do phu thudc vao hang hang khang.

Tuy theo diéu kién thyuc té ma chuong trinh tham quan c6 thé thay doi hanh trinh 1én xudng cho phi hop va cac
tuyén diém du lich vin dam bao dy da nhu luc ban dau. Tuy nhién, Cong ty s& dwoc mién trir trach nhiém bao
dam cac diém tham quan trong trudng hop khach quan nhu:

. Xay ra thién tai: bdo lut, han han, dong dat. ..

. Su ¢b vé an ninh: biéu tinh, khing bd, dinh cong. ..

e Sycd vé hang khong: doi, hay, hodn chuyén bay, truc tric ki thuat bay, an ninh bay...

e  Dichbénh...

Néu nhirng truong hop trén xay ra, Cong ty s& xem xét dé hoan chi phi khong tham quan cho khach trong diéu
kién c6 thé (sau khi da trir lai cac dich vu da thuc hién: phi 1am visa, tién vé may bay... va khdng chiu trach nhiém
bdi thuong thém bat ky chi phi nao khéc).

Truong hop Quy khach khong duoc xuat canh va nhap canh tai nudc sé tai, Cong ty duoc mién trir trach nhiém
va khdng hoan tra tieén tour. Quy khéch tu tlc chi phi mua vé méy bay quay vé Viét Nam.

Tuy theo tinh hinh cép Visa caa Lanh Sy Quan va vé may bay, ngay khai hanh cé thé doi lai tir 1 dén 7 ngay so
v6i ngay khoi hanh ban dau hoic vao doan khai hanh tiép theo gan nhat. Va Trong truong hop nay, Cong ty sé
khong hoan lai phi visa néu Quy khéch hiy tour, va Visa cua Quy khéch s& dwoc giit lai cho dén khi cé théng bao
hay tir phia Lanh Sy Quan.

H0 so xin visa sau khi nop vao L&nh Su Quan s& khong dugc hoan tra lai.

Déi vai nhiing tredng hop bi mat cip trong qué trinh tham quan, luu tra (‘hanh 1y, tai san, tién bac, ho chiéu... )
tai nudc so tai, Cong ty s& hd trg vé& mat gidy to lién quan, va khong co trach nhiém bdi thuong/ hoan lai nhitng
chi phi phéat sinh do viéc mét cip xay ra.
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v Sau khi Visa dugc cép, Cong ty s& giit lai Visa cho dén ngay khai hanh. Truong hop Quy khach muén lay lai
passport dé di du lich hay cong tac, Quy khach vui 16ng nop nhiing gidy to lién quan dén chuyén di va duoc yéu
cau ki quy (300.000.000 VND) dé dam bao cho viéc Visa dugc sir dung ding muc dich ban dau.
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