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- . , Bira an
NGAY 1: TP. HO CHI MINH » PARIS (PHAP) _

Sang sém: HDV d6n Quy khéch tai Cong D2 Ga di QT San bay TSN lam thd tuc xuit canh di

Paris (Phap). Quy khach dn u6ng, nghi ngoi trén may bay. Chuyén bay dw kién:

CA 904 SGN - PEK 05:10-11:10 // CA933 PEK - CDG 13:30 - 18:40
Budi chiéu: May bay ha canh xu6ng San bay Charles de Gaulle - Phap, Quy khach 1am th tuc
nhip canh. Xe d6n va dwa Quy khach di dung bira tdi tai nha hang dia phwong. Sau d6, Quy khach

vé khach san nhin phong nghi ngoi.

*Nghi dém tai Paris hodc khu cwc lan can*

\
NGAY 2: PARIS - CITY TOUR

Budi sang: Quy khach dung diém tiAm sang tai khach san. Xe dwa Quy khach kh&i hanh tham
quan Thu do Paris, Phap - noi dwoc ménh danh la “Kinh do Anh sdang”, la cdi ndi cua vdn héa,
nghé thudt va kién triic. Paris ttr ldu dad tré thanh diém du lich thu hit déng ddo quan khdch, va
ldng man bdc nhdt thé gidi:

v' Arc De Triomphe - Khai Hoan Mon - mét trong nhitng céng trinh biéu twong ctia nwdc
Phdp, noi trung bay nhiéu céng trinh diéu khdc néi tiéng vé nhieng trdn ddnh lich st, ddc biét
la céng trinh diéu khdc tén “ The Marseillaise” ciia diéu khdc gia néi tiéng Francois Rude.

v' Champs Elysees - Dai 16 Thién Pang - Dai 16 dep nhdt Thé gidi va la noi tdp trung nhiéu
cira hang sang trong nhdt ciia “Kinh 6 Anh Sdng Paris”.

v' Les Invalides - Du khdch c6 thé 6n lai kién thitc lich str qudn ddi Phdp va viéng thdm ldng
mg ctia Napoleon Bonaparte, vi hoang dé dc tai néi tiéng ctia nwéc Phdp.

v" Quang trwong Concorde - Ia mét trong nhitng qudng trwdong nédi tiéng va rong nhdt cta
Paris, dirng thit hai tai Phdp, sau qudng trwong Quinconces & Bordeaux, va dirng thiv 11 thé
gioi.

v' Do6i Montmartre - ddy la mét trong nhirng dia diém du lich dworc yéu thich nhdt & Paris véi
nhiéu thang cdnh lich s, vdn héa va kién tric ddc sdc.

Budi trwa: Quy khiach dung com trwa tai nha hang dia phwong. Sau d6, Quy khach tiép tuc hanh
trinh tham quan:

v' Thap Eiffel - Céng trinh vi dai ctia hai thé ky truéc, dén nay van con la biéu twong ctia Paris,
la niém tw hao ctia ngwoi Phdp (chup dnh bén ngoai ).

v Trai nghiém Ngoi thuyén Bateaux Parisiens trén Song Seine - Quy khdch sé dwoc ngam
nhin nhitng di sdn vdn héa thé gi¢i dwoc UNESCO céng nhdn tai Paris va tdn hwéng vé dep
tho mgng ctia nhitng dia diém ndi bdt bén 2 bor séng Seine (Dd bao gom vé du thuyén).

v" Tw do mua sdm tai cdc trung tAm mua sam bat nhit tai Paris nhu: Le Bon Marché, La



Fayette, Galeries Lafayette Haussmann Paris, Trung tAm mua sam Paris Les Quatres

Temps...(néu con thoi gian)

Budi chiéu: Quy khach dung com tdi tai nha hang dia phwong. Sau d6, vé khach san nhin phong

nghi ngoi.*Nghi dém tai Paris hodc khu cwc ldan cdn *

Bira an

Budi sang: Quy khach dung diém tAm sang va lam thu tuc tra phong khach san. Xe dwa Quy khach

NGAY 3: PARIS - REIMS - METZ

khéi hanh di Reims - noi dwoc ménh danh 13 “Thanh phé cta 1& ding quang” hay “Thanh phd
cta nhitng vi vua”. Quy khach tham quan:

v' Fontaine Sube - Ddi phun nwéc & trung tdm Reims khdnh thanh vao ngay 15/7/1906.

v' Palais de Tau - Cung dién Tau - cung dién ctia Téng gidm muc tai Reims, Phdp. Ddy la noi
& ctia cdc hoang dé Phdp truwéc khi ho lam 1€ ddng quang theo truyén théng tai Nha tho Dirc
Ba Reims.

v" Nha tho DPtrc Ba Reims - hay con con la Notre Dame De Reims, nha tho chdnh toa dwoc xem
la biéu twong néi tiéng nhdt gdn lién véi hinh dnh thanh phé nay.

Budi trwa: Quy khach dung com trwa tai nha hang dia phwong. Sau d6, Quy khéch tiép tuc hanh
trinh di chuyén vé Thanh phé Metz - mét thi trdn nhé thudc viing Lorraine & déng bdc nwéc
Phdp. Cdc di tich lich st dn twong, khung cdnh ven séng dep nhw tranh vé va nhirng cdy cdu duyén
ddng tao cho Metz nét quyén rii ddc biét Metz - thanh phd dwoc ménh danh la “Thanh phé Nghé
thudt va Lich stt”, Quy Khach tham quan:

v' German Gate - Céng Dirc la mot ldu dai cdu thoi trung c6 va céng thanh & Metz, Phdp. N6 la
"di tich ctia cdc cong sw thoi Trung cd va la mét di tich lich st ctia nwére Phdp.

v" Nha hat kich Opéra Théatre de Metz Métropole - mdt trong nhitng nha hdt dep nhdt &
Phdp, Nha hdt de la Comédie ciing la nha hdt opera lam viéc ldu doi nhdt & Phdp. Dwoc xdy
dwng vao ndm 1752, toa nha c6 kién tric cd dién ddc trung ctia thé ky 18.

Budi chiéu: Quy khach dung com téi tai nha hang dia phwong. Sau dé, vé khach san nhin phong

nghi ngoi.



*Nghi dém tai Metz hodc khu cwc lan cdn*

Bira an
NGAY 4: METZ - LUXEMBOURG - BRUSSELS _

Budi sang: Quy khach dung diém tAm sang va 1am thu tuc tra phong khach san. Xe dwa Quy khach

khéi hanh dén Luxembourg - ndm & trung tdm khu vwc Tdy Au. Luxembourg la mot ddt nuéc
ndng déng, lich ldm, binh yén va Idm diéu thi vi, véi niém tw hao la “Trdi tim xanh ctia Chau Au”,
dwoc UNESCO céng nhan danh hiéu “Thii dé vin héa Chau Au” ndm 1995 va 2007. Quy khach
tham quan:

v’ Cung dién Grand Ducal - cung dién Ién va I6ng ldy nhdt Luxembourg. Pdy la noi & truéc
ddy ctia Pai Céng twéc Luxembourg - s& hivu 161 kién triic tuyét my, hoan hdo cta théi ky Phuc
Huwng.

v" Quang trrong trung tam tha dé Luxembourg - mét trong nhirng céng trinh kién triic
néi tiéng nhdt cua thanh phd véi vé van tiét muc vdn nghé dwong phd ddy thii vi.

v' Pont Adolphe - Chiéc cdu néi tiéng dep nhdt thu dé Luxembourg, dwoc xem la biéu twong
du lich ctia thanh phé.

Budi trwa: Quy khach dung com trwa tai nha hang dia phwong. Sau d6, Quy khach tiép tuc hanh
trinh di chuyén dén tha d6 Brussel, Bi - Noi dwoc xem la Trung tdm chinh tri ciia Khéi Lién Minh
Chau Au.

v Quang trwong Grand Place - khu phd ¢6 dep nhdt Brussels dwoc UNESCO céng nhdn la di
sdn vdn héa Thé gidi.

v Twong chi bé dirng té Manneken Pis - biéu twong ndi tiéng ctia nwéc Bi.

v Di doc con dwong Chocolate noi ti€ng

Budi chiéu: Quy khach dung com tdi tai nha hang dia phwong. Sau d6, vé khach san nhan phong

nghi ngoi.

*Nghi dém tai Brussels hodc khu cwc lan can*




Bira an

NGAY 5: BRUSSEL - AMSTERDAM

Budi sang: Quy khach dung diém tAm sang va lam thu tuc tra phong khach san. Xe dwa Quy khach

khéi hanh tham quan:

v' Bao tang phan tir Atomium (Chup hinh bén ngoai)

Budi trwa: Quy khach dung com trwa tai nha hang dia phwong. Sau dé, xe dwa Quy khach khoi

hanh di Amsterdam - trung tdm kinh té, van hod, chinh tri ciia Ha Lan. Quy khach tham quan:

v' Lang co tich Giethoorn - dwoc vi nhw Venice phién bdn Ha Lan. Bdi €, noi ddy cé kénh dao

trdi dai 7,5km khdp lang. Giethoorn vén khéng cé dwdng cdi, ban sé khéng tim thdy 6 t6 hay
xe bus, thay vao dé, moi hinh thitc giao théng chii yéu bdng dwdng thuy, théng qua kénh dao.
Nho vdy, nhitng ngéi nha nhé cua ngdi lang tuyét dep nédi Ién gitra mdt nwéc nhw mét birc

tranh vé (Dd bao gom vé thuyén dao quanh Lang cé tich Giethoorn).

Budi t6i: Quy khach dung com téi tai nha hang dia phwong. Sau d6, vé khach san nhin phong

nghi ngoi.

*Nghi dém tai Amsterdam hodc khu vwc ldn cdn *

NGAY 6: AMSTERDAM - LANG ZAANSE SCHANS - COLOGNE

Budi sang: Quy khach dung diém tAm sang va lam th tuc tra phong khach san. Xe dwa Quy khach

khé&i hanh tham quan:

v

Lang “cdi xay gi6” Zaanse Schans - ngdi lang néi tiéng véi nhivng chiéc c6i xay gié g cé
tudi doi hon 300 ndm tudi, ndm doc theo bo séng Zaan, canh bén la nhitng con dwirng mon
ddy hoa dai, tao nén khung cdnh hét thirc so méng va yén binh.

Lang nghé “guéc go”

Lang ché bién pho mat



Budi trwa: Quy khach dung com trwa tai nha hang dia phwong. Sau d6, xe dwa Quy khach khaoi
hanh di Cologne - nam bén b séng Rhine tho mdng, la thanh phé 16m thit 4 va la mét trong nhiing
thanh phd c6 nhdt ctia nwérc Dirc.

Budi t6i: Quy khach dung com téi tai nha hang dia phwong. Sau d6, vé khach san nhin phong

nghi ngoi.

*Nghi dém tai Cologne hodc khu vwc lan cdn *

NGAY 7: COLOGNE - FRANKFURT _

Budi sang: Quy khach dung diém tAm sang va 1am thu tuc tra phong khach san. Xe dwa Quy khach

kh&i hanh tham quan:

v' Nha tho Dom c6 kinh - mét trong nhitng nha ther dep nhdt ciia Dirc néi riéng va Chdu Au
néi chung. Kién triic ctia nha tho cao 157m, twong dwong véi mét toa nha 40 tdng, khi nhin
ttr dwéi lén nha tho Cologne cho ban cé cdm gidc dwong nhw né dang cham dén véi bdu trovi.
Dady ciing la mot trong nhikng vi du ngoan muc nhdt ctia kién triic Gothic & chdu Au.Ngodi ra,
nha tho Cologne con la mét di sdn thé gici dwoc UNESCO céng nhdn.

Budi trwa: Quy khach dung com trwa tai nha hang dia phwong. Sau d6, xe dwa Quy khach tiép tuc
hanh trinh vé Frankfurt. Quy khach tham quan:

v" Romerberg Square - qudng trwong trung tdm cua Frankfurt, noi tu hop cta déan dia
phwong trong cdc 1€ héi ddc biét la 1€ gidng sinh. Khu vwrc nay néi bdt véi 11 toa nha cii dwoc
xdy dung tir thé ky 15 - thé ky 18 bao géom Old Town Hall véi Imperial Hall tao nén mét
khéng gian Iéng lay.

v" Nha tho St. Nicholas - ditng strng sitng tai trung tdm ctia Old Town. Du khdch hdy dén day
dé thwdng thirc hoa nhac hodc thdnh 1€ hay chi don gidn la chiém ngudng kién triic cia nha

tho.
v’ Biéu twong dong Euro ctia Lién minh Chau Au

Budi tdi: Quy khach dung com tdi tai nha hang dia phwong. Xe dwa Quy khach vé khach san nghi

ngoi.



*Nghi dém tai Frankfurt hodc khu vwc lan cdn*

NGAY 8: FRANKFURT - AIRPORT * TP. HO CHi MINH

Budi sang: Quy khach dung diém tAm sang va lam tha tuc tra phong khich san. Quy khach tw do
nghi ngoi, tham quan. Pén gio hen xe dwa Quy khach khéi hanh ra sin bay dap chuyén bay vé
Viét Nam. Qud canh tai Bac Kinh. Quy khach an uéng, nghi ngoi trén may bay. Chuyén bay dw

kién:
CA 932 FRA - PEK 14:15 - 05:40 (+1) *Nghi dém trén mdy bay*

. . . . . Bira an
NGAY 9: TRANSIT BAC KINH - CITY TOUR VAN LY TRUONG THANH

Budi trwa: Pén san bay Bac Kinh. Xe dén va dwa Quy khach di chuyén vao trung tAm Thu do

Bac Kinh. Quy khach dung bita sang nhe trén xe. Quy khach tham quan:

v' Van Ly Trwong Thanh - mét Ky quan Thé Gidi, kién triic ky vi nay dwoc xdy dung véi muc
dich phdn chia ranh giéi, chéng ngoai xdm va ndi loan. Tuy nhién & thoi diém hién tai, Van ly
truwdong thanh dwoc nhdc dén nhiéu hon béi gid tri vdn héa tinh thdn ma né dai dién cho nguwdi
dan Trung Hoa.

Budi trwa: Quy khach diung com trwa tai nha hang dia phwong. Sau d6, xe dwa Quy khach tiép tuc
tham quan:

v/ “Cira hang thuéc bac “ Pong Nhan Pwong” - noi ké toa thudc cho Triéu Pinh xwa véi cdc
sdn phdm thudc diéu tri phdng ndi tiéng Bdo Phii Linh.

v/ “San van dong T6 chim” - noi dién ra Thé van héi Bac Kinh 2008 (tham quan bén ngoai).

Budi t6i: Quy khach dung com tdi tai nha hang dia phwong. Dén gio hen xe dwa Quy khach quay
tré lai sAn bay Bic Kinh, tiép tuc dap chuyén bay vé Viét Nam. Quy khach dn udng, nghi ngoi trén

may bay. Chuyén bay dw kién:

CA 903 PEK - SGN 20:20 - 00:40 (+1)



*Nghi dém trén mdy bay*

NGAY 10: TP. HO CHI MINH
e e

M4y bay ha canh xuéng San bay QT TSN. Quy khach lam thi tuc nhép canh tré lai Viét Nam va

14y hanh ly. HDV chao tam biét Quy khach két thic chwong trinh tham quan.

Cam on va hen gap lai Quy Khach trong nhirng hanh trinh tié€p theo!

Trat tw cdc diém tham quan c6 thé thay doi tly theo tinh hinh théi tiét — giao thong thuc té nhung
van dam bdo thuc hign day dii 100% cdc diem tham quan theo chwong trinh.

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

——————

BANG GIA TOUR - Ap dung tir 18/04/2025 (VNDP/KHACH)

Lich khéi hanh Ngwoi lon Tré em Tré nho

2025 (Tt 10 tudi trd 1én) (T 02 - duwéi 10 tudi) (Dw6i 02 tudi)

16/07 63.990.000 60.990.000 7.000.000

25/07 63.990.000 60.990.000 7.000.000

Phu thu phong don: TRE EM NGU CHUNG KEM VO'I NGU'O'I LON




14.000.000 vnd/Khéch/Tron tour (M6t cdip vor chdng chi di kém 01 tré nhd, tré thir 02 phdi déng tién
thanh ngwoi lon).

1.

Vs W

10.
11.

GIA TOUR BAO GOM

Vé may bay khit hoi di vé cing doan, Hang khong Air China. Thong tin chuyén bay dw kién:
e CA904SGN-PEKO05:10-11:10
e CA933 PEK-CDG 13:30 -18:40
e CA932FRA-PEK 14:15 - 05:40 (+1)
e CA903 PEK-SGN 20:20 - 00:40 (+1)
Phi an ninh, phi xang d4u, thué sin bay 02 nuwéc (c6 thé thay ddi khi xuit vé).
Hanh ly: 07kg xach tay + 01 kién x 23kg hanh ly ky giti (tuy thudc vao quy dinh hang ciia hang khong).
Xe du lich dwa dén theo quy dinh (tdi da 12 tiéng/ngay).

Vé vao cac diém tham quan theo chwong trinh. Bao gom:
e Vé Du Thuyén song Seine
e Vé Thuyén tham quan Lang Giethoorn
Khach san tiéu chuin 3 - 4 sao Chau Au, 02 nguwdi/phong, 1é ghép phong hoic phu thu (néu cé). Luru
¥: hau hét cac khach san tai Chau Au khong c6 phong 03. Thong tin khach san tham khao:
e Tai Paris: Holiday Inn Express Paris - Velizy or similar
e Tai Metz: Ibis Metz Nord or similar
e Tai Brussels: Holiday Inn Brussels Airport or similar
e Tai Amsterdam: Park Plaza Amsterdam Airport or similar
e Tai Cologne: ACHAT Hotel Monheim am Rhein or similar
e Tai Frankfurt: Novotel Frankfurt City or similar
Cc bita dn theo chwong trinh tai nha hang Viét, Hoa, Au.
Moi khach 01 chai nwéc sudi / 01 ngay.
Qua tang du lich cia Cong ty.
Huwéng dan vién Viét Nam phuc vu doan sudt tuyén.
Bao hiém du lich quéc té boi thwong t6i da 1,000,000,000 VND/ trweong hop.

(Khéng ap dung cho khach tir 75 tudi trd 1én)

GIA TOUR KHONG BAO GOM

W0 N s W N =

Ho chiéu con han trén 06 thang tinh tir ngay khéi hanh.

Lé phi visa: 5.500.000 VND/ Khach (bao gom phi Lanh Sw, dich thuit, bao hiém)
Phi visa tai nhip Viét Nam (déi véi khdch mang qudc tich nwéc ngoai).

Chi phi ning hang vé, d6i hanh trinh, d6i ngay vé (néu c6).

Phu thu phong don (néu c6): 14.000.000 vnd/ khach/ tour.

Tips cho huéng dan vién va tai xé dia phwong: 2.000.000 VND/ Khach/ tour.

Chi phi cd nhén, dn udng, dién thoai, gidt ui, tham quan ngoai chwong trinh.

Phi premium, b6 sung hé so, chup hinh...

Hoéa don VAT (vui long bao khi dang ky tour)



QUY TRINH PANG KY VA THANH TOAN

- Quy khach vui long xem ki chwong trinh, gia tour, phdn bao gom va khéng bao gom dworc liét ké chi tiét trong
chwong trinh.

- Khach hang mang theo Ho chiéu ban gdc, dién phiéu ding ky va cung cip ho so xin Visa truweéc ngay khéi hanh
it nh4t 60 ngay lam viéc dé€ Cong ty thwc hién ho so xin Visa va dit coc vé may bay cho Quy khach.

- Dong tién dit coc tour tir 30.000.000 VND/ khach.

- Hoan tat thanh todn tién tour trwéc 35 ngay truedec ngay khéi hanh (tinh theo ngay lam viéc).

- Néu dat két qua visa: Lanh sw quan sé giir lai ho chiéu va gt lai két qua sau khi phdng van hodc hoan tat xét

duyét (thoi gian phu thudc vao quyét dinh ctia LSQ).
Trwong hop khong dat visa trwedre ngdy khéi hanh, thi phi khéng hoan lai la 5.500.000 VND/ khach (bao gom
phi ndp lanh sy, TLS, dich thujt...) va chi phi vé may bay da xuat. Néu quy khach sir dung dich vu visa
Premium thi phi khéng hoan lai 1a 6.700.000 VNP (bao gém phi ndp lanh sw, TLS premium, dich
thuat...).

- P6i véi khach da c Visa hodc dwoc mién Visa, Quy khach vui 1ong thanh toan Gia tour + Tips.

- Tuy theo tinh hinh cip Visa cia Lanh Sy Quan va vé may bay, ngay khéi hanh cé thé doi lai tir 1 dén 10 ngay
so v&i ngay khoi hanh ban déu, treong hop quy khach va cong ty khong thé thoa thuin doi ngay chuyén di
sang ngay gin nhat, chi phi Kkhéng hoan lai 10.000.000 VNP /Khach.

- CoOng ty s& hwdng dan thi tuc Visa, cach dién cAc mau don Visa, theo mAu ctia Lanh Sw Quan, tw van sip xép ho
so va cung cap thw moi, chwong trinh dé khach hang di phong van hodc lan tay theo lich hen, quy khach vui
long cung cip dung va du theo yéu ciu ctiia bo phan Visa dé dam bao két qua Visa ctia quy khach dwgc thuin
loi.

- Trwong hop lanh sy yéu ciu c6 mit dé trinh dién, hodc mang theo ho so géc dé doi chiéu. Quy khach vui long
thuc hién theo dung yéu cau.

- Thoi gian huy phat dwoc tinh cho ngay 1am viéc, khong tinh thir by, cht nhat va Lé Tét.

PHU THU PHONG PON (phi khéng bao gom)

- Phu phi phong don 14.000.000 VND/ khach (trwong hop Quy khach dang ky di 16 mot minh, sau khi c6 két
qua visa, néu doan khéi hanh cé khach 1é nam hodc khach 1é nir ching t6i sé linh dong ghép vao thanh mét
phong 02 khach, trong treomng hop khong c6 khach 1é nao khac dé ghép, Quy khach vui long déng phu phi
phong don).

- Tré em dwéi 04 tudi nga chung giwdng véi bo me, tredng hop muén c6 suit ngl riéng, vui long dong tién theo

gid nguoi In (mot cdp v chong chi di kem 01 tré nhd, tré thi 02 phai dong phi nhw phi ngudi 16m).

Lwu y: hau hét cac khach san tai Chau Au khong cé6 phong 03.



PIEU KIEN HUY TOUR

- Trong trweong hop khong thé tham dw dwoc tour, Quy khach vui long mang Bién ban dang ky tour & bién lai
déng tién dén van phong Cong ty dé€ 1am tha tuc hiy/chuyén tour. Phai thong bdo cho Cong ty bang van ban
hodc email (khong giai quyét cac treong hop lién hé chuyén/hty tour qua dién thoai). Va dong thoi khach sé

chiu phi hiy theo diéu khodn bén duéi:

e Ngay sau khi dang ky sé mit 100% tién coc.

e Truwdc ngay khoi hanh 35 ngay: Phi hiy 1a 50% tdng gid tri tour.

e Trudc ngay khoi hanh 30 ngay: Phi hiy 1a 80% tdng gia tri tour.

e Trudc ngay khoi hanh 25 ngay: Phi hiy 1a 100% téng gia tri tour.

e Trong 72 tiéng trwdc gior khdi hanh: Phi huy 1a 100% téng gia tri tour.

- Thai gian hiy tour dwoc tinh cho ngay 1am viéc, khong tinh thi by, chti nhat va Lé Tét.

- Néu huy chuyén du lich ngay sau khi PSQ/ LSQ da cap Visa. Cong ty du lich c6 quyén huy Visa da c6 va dong
thoi khach sé chiu phi huy theo diéu khoan trén.

- Huay tour do nhitrng ly do b4t kha khang: quy khach vui long cung cip du gidy to va hinh dnh chirng minh, cong
ty du lich sé linh dong xir ly tirng trwedng hop.

- Khach bi tir ch6i xuat canh tai Viét Nam hodc nhip canh tai noi dén: Khach chiu 100% tong chi phi tour (khong
dworc hoan tién) va chi phi phat sinh (néu co).

- Trwong hop dén ngay khéi hanh ma khéach van chwa ra kip két qua visa, quy khach cé thé chon ngay khéi hanh
tour ké tiép hodc nhan lai tién tour da dong sau khi trir di chi phi visa 1a 5.500.000 VND/ Khach.

- Dai véi treomg hop quy khach dit tour di cing nhoém ban hoic gia dinh (tir 2 khéach trd 1én), néu mot nguoi
trong nhom khong dat visa ma huy tour thi khach rét visa dong phi la 5.500.000 VND/ khach, va cac thanh

vién khac trong nhom:

e Khach da dat visa ma huy tour sé 4p dung theo chinh sach hiy tour chung va cong ty du lich c6 quyén hiy
visa ctia khach da dwoc clp.
e Khéch Qudc tich dwgc mién visa va khach da c6 visa s&n con han ma huy tour sé 4p dung theo chinh sach
hiy tour chung.
- Trong treong hop hiy tour, quy khach vui long mang bién lai dong tién va CMND/CCCD dén truc tiép van
phong lam thu tuc huy tour. Cong ty sé khong gidi quyét cac treong hop lién hé hdy tour qua dién thoai).

- Chuwong trinh tour theo gia wu dii, khéng ap dung cho chuyén d6i hodc doi ngay tour.

LUUY

- Cap nhat va khai bao strc khée truéc khi tour khéi hanh. Thwong xuyén rira tay bang xa phong, dung dich sat

khuan. Néu c6 biéu hién sét, ho, dau hong, khé thé bao ngay cho truéng doan dé kip ho tro xtr ly.



Quy khach vui long xem Ky chwong trinh, gia tour, phan bao gom va khong bao gom dworc liét ké chi tiét trong
chwong trinh.

Doi véi nhirng treong hop ho so khéng dwgce ndp tai LSQ Tp. H6 Chi Minh, Quy khach vui long chiu toan b chi
phi di lai sau khi cong ty ching toi hoan tat ho so va lay lai lich hen d€ ndp ho so tai PSQ Ha Noi. Trwdong hop
Quy khach khong dong y, vui long chiu phi phat.

H6 so xin Visa sau khi nép vao Lanh Sy Quan/ Pai St Quan sé khéng dwoc hoan tra lai.

Do tinh chit 1a doan ghép khach 1é, Cong ty sé c6 trach nhiém nhin khach cho di doan (15 khach ngudi 16n
tré 1én) thi doan sé khéi hanh dung lich trinh. Trwong hop doan khong di 15 khach khéi hanh (15 khach di
va vé theo hanh trinh tour), cong ty c6 quyén thay doi, doi tour sang ngay khéi hanh gan nhit. Néu khach hang
khong sap x€p dwoc cong viéc dé tham gia tour ké tiép, Cong ty sé& hoan tra lai tién coc tour/ tién tour sau khi
da trir di 1€ phi xin Visa va cac chi phi phat sinh khac ciia Quy khach ma khéng chiu thém bat ky chi phi va trach
nhiém nao.

Doi véi Quy khach chi mua tron géi dich vu tai DAt nwéc/ Khu vuee theo chwong trinh tour (landtour), Cong ty
s& khong khuyén khich khach hang tw mua/ xuit vé may bay khi chwa c6 sw xac nhan chic chin doan du lich
sé khéi hanh tir phia Cong ty. Ching tbi sé khong chiu trach nhiém vé chi phi phat sinh cho chuyén di cia Quy
khach nhw: khach san, vé may bay, Visa... néu tour khéng khéi hanh.

Pai S&* Quan & Tong Lianh Sy Quan yéu ciu cac dwong don xin Visa du lich theo doan phai trinh dién
l1ai hd chiéu ban goc sau Khi két thic tour. Vi vidy Quy khach vui long giti lai HO chiéu géc cho Trwdng doan
Cong ty vao ngay vé dé trinh dién cho PSQ/ LSQ (cip Visa). Céng ty sé hoan tra lai H6 chiéu gdc sau khi da
trinh dién xong (Khoang 03 - 05 ngay lam viéc).

Quy khach mang quoc tich nwdc ngoai hodc 1a Viét kiéu phai c6 Visa roi mang theo ltc di tour.

Quy khach mang quéc tich nwéc ngoai c6 Visa tai nhap Viét Nam 01 1an, phai lam Visa tai nhap Viét Nam dé
nhép canh vao Viét Nam lan tiép theo.

Quy khach mang 02 Quoc tich hodc Travel Document (chwa nhdp qudéc tich) vui long thong bao véi nhan vién
ban tour ngay thoi diém dang Ky tour va ndp ban goc kém cac gidy to co lién quan (néu cd).

Pai véi Quy khach chi c6 thé xanh (thé tam tru tai nwéc ngoai) va khong con ho chiéu Viét Nam con
hiéu lwc thi khong du lich sang nwéc thir ba dworec.

Do6i véi khach hang tir 70 tudi - dén 79 tudi: yéu cau ky cam két strc khde védi Cong ty & cung cip gidy kham
strc khoe dé di du lich nwée ngoai do bénh vién cé thAm quyén cip. Cong ty co6 thé sé yéu ciu Quy khach phai
déng thém phi bao hiém cao cap tuy theo chwong trinh tour. Bt ¢t sw c6 nao xay ra trén tour, Cong ty sé dwoc
mién trir trach nhiém.

Khoéng nhin khach hang tir 80 tudi tré’ 1én & khach hang mang thai tir thang thir 5 tré 1én. Khach hang
mang thai vui long thong bao ngay khi ding Ky tour dé dwoc tw van.

Tuy theo ho so sé yéu cau ky phi cam két cho Cong ty. Khi di két thic tour, Cong ty sé hoan tra phi cam két lai
cho khach (sau khi da trir di cac khoan chi phi phat sinh néu cd)...

Sau khi Cong ty théng bao ky phi cam két ma Quy khach khong thwc hién (du da nhan dwgc Visa) dong nghia
Quy khach chwa hoan tat tha tuc thanh toan va dwoc coi nhw la dong y huy tour. Quy khach sé khong dwoc

tham gia chuyén di va cong ty sé ap dung mirc phat theo quy dinh tai “Piéu kién hiy tour”.



Sau khi Visa dwoc cip, Cong ty sé gitr lai Visa cho dén ngay khadi hanh. Trwong hgp Quy khach mudn 13y lai HO
chiéu dé di du lich hay coéng tac, Quy khach vui long nép nhirng gidy to lién quan dén chuyén di, thanh toan
100% gia tri tour va dwoc yéu ciu ky phi cam két dé ddm bao cho viéc Visa dwoc str dung ding muc dich ban
dau.

Dai véi Bao hiém du lich qudc té: sé dwoc ap dung theo Quy tac bdo hiém Cong ty da mua cho khach hang.
Céng ty sé c6 nhiém vu cung cip ho so bao hiém da mua dé khach c6 thé lam viéc truc tiép véi Cong ty bao
hiém va Cong ty hoan toan khong chiu trach nhiém véi nhivng phat sinh lién quan dén bao hiém cta Quy
khach. DPong thoi, Cong ty sé dwoc mién trir trach nhiém déi véi nhivng van dé lién quan dén strc khée ctia Quy
khach trong suét qua trinh tham quan, lwu trd trong chuyén di.

Cong ty c6 quyén thay doi hang hang khong vao gir chét tuy thudc vao cac hang hang khéng, thoi tiét...

Gio bay c6 thé thay d6i ma khong thong bao truwdc do phu thudc vao hiang hang khéng.

Tuy theo diéu kién thuwc té ma chwong trinh tham quan c6 thé thay d6i hanh trinh 1én xudng cho phu hop va
cac tuyén diém du lich vin dam bao day di nhu ltic ban dau. Tuy nhién, Cong ty sé duwgc mién trir trach nhiém

bao ddm cic diém tham quan trong trwong hop bat kha khang nhu:

e XAy ra thién tai: bdo lut, han han, dong dat, ndi Itra, séng than, ...

e Sy c6 vé an ninh: biéu tinh, khing b6, dinh céng...

e Swco vé hang khong: doi/ huy/ hoan chuyén bay, truc trac ky thuit bay, an ninh bay...
e Dich bénh...

Néu nhirng trweong hop trén xay ra, Cong ty sé xem xét d€ hoan chi phi khong tham quan cho khach trong diéu
kién c6 thé (sau khi dd trir lai cdc dich vu dd thwe hién: phi lam Visa, tién vé mdy bay....va khéng chiu trdch nhiém

boi thworng thém bdt ky chi phi nao khdc).

Truwong hop Quy khach khéng dwoc xuit canh va nhap canh tai nwéc sé tai vi bat ki li do gi, Cong ty dwgc mién
trir trach nhiém va khéng hoan tra tién tour. Quy khach tw tdc chi phi mua vé may bay quay vé Viét Nam.

Tuy theo tinh hinh cdp Visa ctia Linh Sw Quan va vé may bay, ngay kh&i hanh cé thé doi lai tir 01 dén 07 ngay
so v&i ngay khéi hanh ban diu hodc vao doan khéi hanh tiép theo gin nhat. Va trong trwedng hop nay, Cong ty
sé khong hoan lai phi Visa néu Quy khach hiy tour, va Ho chiéu cia Quy khach sé dworc gitr lai cho dén khi cd
thong bao hay Visa tir phia Lanh Sy Quan/ Pai S Quan.

Ddi véi nhirng trvong hop bi mat cip trong qua trinh tham quan, lwu tra (hanh ly, tai san, tién bac, ho chiéu ...)
tai nuwée sé tai, Cong ty sé hd tro vé mit gidy torlién quan, va khong c6 trach nhiém boéi thuwdng/ hoan lai nhitng
chi phi phat sinh do viéc mat cap xay ra.

Theo quy dinh ctia d6i tac Chau Au, Quy khach khong dwoc phép dé ngudi than hodc ban bé & bén Chau Au
tham gia tour du lich ciing nhw st dung dich vu (xe, khach san, an uodng,...) trong su6t qua trinh tham quan.
Né&u vi pham, Quy khach sé& phai déng phat gap doi tién tour/ ngudi cho bén ddi tac Chau Au.

Pay la chwong trinh du lich thuin tiy, Quy khach vui long KHONG PU'Q'C TACH POAN.



Trong trwong hop Quy khach tach doan ma khong thong bao trudc, ngoai viéc phai chiu phat phi tach doan,
Trwdng doan sé truc tiép thong bao véi Cuc xudt nhip canh tai Nhat Ban. Pay la van dé lién quan dén an toan
cta Quy khich ciing nhw quy dinh xuit nhap canh, lwu tri cia nwéc sé tai, vi vy Quy khach vui long thwe hién
dung quy dinh.

D6i véi nhitng treong hop tu y tach doan, Cong ty dwgc mién trir trach nhiém néu Quy khach tw y tach khéi
doan ma khong cé théng bao cho Trudng doan hodc tich khoi doan khi chwong trinh tour tai nwéc sé tai két
thic. Quy khach sé phai chiu hoan toan cac chi phi phat sinh (néu c6) va chiu trach nhiém truwéc phap luat néu
phat sinh sw c6 lién quan t&i luat phap va quy dinh ctia dia phwong dén.

Cong ty dwoc mién trir trach nhiém trong qua trinh thuwc hién tour néu xay ra cac treong hop bat kha khang
do thoi tiét, thién tai, dich bénh, dinh cong, bao dong, chién tranh hoidc do may bay, xe Ira, tau thuy, xe dién bi
tri hodn hay bi huy do thoi tiét hoic do ki thuat... din dén tour khong thé thuwc hién ti€p dworc, thi Cty sé gitt
quyén thay dai 16 trinh bt cir lGc nao vi sy thuin tién, an toan cho khach hang va sé khong chiu trach nhiém

boi thwong nhirng thiét hai phat sinh.



